REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
LINDAB-POLSKA.PL

W ramach Serwisu mozliwe jest korzystanie z tresci oraz funkcjonalnosci dostepnych na stronie
lindab-polska.pl, w szczegdélnosci mozliwe jest przegladanie oferty Ustugodawcy czy skorzystanie
z formularza kontaktowego. Uzytkownik moze rowniez bezptatnie przeglagda¢ artykuty dostepne na
stronie, ktdre sg tematycznie powigzane z oferowanymi produktami.

I. DEFINICJE

Zwroty i wyrazenia uzywane w niniejszym Regulaminie i pisane wielkg literg majg znaczenie nadane
im ponizej:

1. Ustugodawca - ,LINDAB” spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Wieruchowie, adres: Wieruchow, ul. Sochaczewska 144, 05-850 Ozarow Mazowiecki,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000043661, NIP:
8520400158, REGON: 810539628.

2. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna korzystajgca z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce
w ramach Serwisu.

3. Ustugi — wszelkie ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika w Serwisie.

4. Serwis — serwis internetowy zarejestrowany w domenie lindab-polska.pl, ktérego dotyczy
Regulamin.

5. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Na potrzeby Regulaminu za Konsumenta
uwaza sie réwniez osobe fizyczng prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg na
podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej, ktéra chce
zawrze¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z Ustugodawcg, bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy jednoczesnie umowa nie ma dla niej
charakteru zawodowego.

6. Regulamin — niniejszy Regulamin serwisu internetowego lindab-polska.pl.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla ogdlne warunki i zasady korzystania z Serwisu w domenie
lindab-polska.pl.

2. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Ustug $wiadczonych nieodpfatnie za pomocg
Serwisu, z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do niektérych Ustug zastosowanie mogg
znajdowac¢ odrebne regulaminy. W przypadku objecia Ustugi odrebnym regulaminem
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Ustugodawca informuje Uzytkownikéw o tym fakcie poprzez umieszczenie stosownej
wzmianki lub odestania w Serwisie.

Do zakupu produktéow prezentowanych w Serwisie stosuje sie odrebne regulaminy: Ogdlne
Warunki Sprzedazy Produktéw Lindab Sp. z o.0. dla konsumentdéw lub przedsiebiorcéw na
prawach konsumenta lub Ogoine Warunki Sprzedazy Produktow Lindab Sp. z o.o. dla
przedsiebiorcow dla dostaw wewnagtrzkrajowych.

Ustugodawca jest wiascicielem i administratorem Serwisu.

Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest pod adresem: Wieruchéw, ul. Sochaczewska 144,
05-850 Ozaréw Mazowiecki Ilub mailowo: kontakt@lindab.com lub telefonicznie:
+48 22 250 50 50 od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00.

Ustugodawca udostepnia Regulamin Uzytkownikowi nieodptatnie przed zawarciem umowy
o swiadczenie Ustug poprzez umieszczenie go w Serwisie, a takze na jego zgdanie w sposéb
umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

Uzytkownik jest zobowigzany zapoznaé sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z Serwisu. Korzystanie z Serwisu jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu
oraz zobowigzaniem sie do jego przestrzegania.

[1l. RODZAJ | ZAKRES UStUG DOSTEPNYCH W SERWISIE

. W ramach Serwisu Ustugodawca swiadczy w szczegoélnosci nastepujgce Ustugi:

a. Udostepnianie zawartosci Serwisu — Ustuga polegajgca na wyswietlaniu
i przegladaniu Serwisu. W ramach Ustugi Uzytkownik uzyskuje dostep do szerokiej
bazy informaciji dotyczacych dziatalnosci Ustugodawcy, w szczegdélnosci jego oferty
handlowej. W ramach Ustugi Uzytkownik uzyskuje rowniez dostep do
zamieszczonych w Serwisie elementéw graficznych, przy czym wszelkie fotografie
zamieszczone w Serwisie majg wytgcznie charakter poglgdowy.

b. Szkolenia — Ustuga polegajgca na mozliwosci zapoznania sie z informacjami
dotyczacymi oferty ptatnych i bezpfatnych szkolen odbywajgcych sie w ramach
~Akademii Lindab”. W ramach Ustugi mozliwa jest rowniez zdalna rejestracja na
szkolenia za posrednictwem udostepnianego przez Ustugodawce formularza
zgtoszeniowego, na zasadach okreslonych odrebnym regulaminem.

c. Formularze reklamacyjne lub gwarancyjne — Ustugi polegajgce na mozliwosci
dokonania zgtoszenia reklamacyjnego lub zgtoszenia gwarancji za posrednictwem
interaktywnych formularzy zgtoszeniowych dostepnych w Serwisie, po uzupetnieniu
wymaganych danych wskazanych w tych formularzach. Szczegétowe warunki
korzystania z gwarancji lub zgtaszania reklamacji okreslajg odrebne regulaminy lub
dokumenty, w tym wskazane w Rozdziale Il pkt 3 lub w dokumentach gwarancyjnych.

d. Kariera— Ustuga polegajgca na udostepnianiu w Serwisie interaktywnego formularza
umozliwiajgcego aplikowanie na wybrane stanowisko u Ustugodawcy i przestanie
swojego CV.
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e. Kontakt — Usluga polegajgca na udostepnieniu interaktywnego formularza
kontaktowego umozliwiajgcego przestanie do Ustugodawcy pytania.

f. Wyszukiwarka — Ustuga polegajgca na udostepnieniu  wyszukiwarki
dystrybutoréw/instalatorow w formie interaktywnej mapy (Mapy Google).

g. Newsletter — Ustuga polegajgca na mozliwosci zapisania sie¢ do ,Newslettera Lindab
Polska” poprzez dostepny w Serwisie formularz, aby Uzytkownik mogt by¢ na biezgco
z najnowszymi informacjami o produktach, szkoleniach oraz artykutach
merytorycznych. Ustuga dostepna jest wytgcznie dla profesjonalistéw (dystrybutorow
HVAC Iub pokry¢é dachowych i systemédw rynnowych, instalatorow
wentylacji/klimatyzacji/pomp  ciepta, projektantéw  systeméw  sanitarnych
i wentylacyjnych, dekarzy i architektow).

2. Serwis moze zawiera¢ odestania do zewnetrznych stron internetowych, powigzanych lub
niepowigzanych z Ustugodawca. Inne strony mogg mie¢ witasne zasady i warunki
korzystania, z ktorymi Uzytkownik jest zobowigzany sie zapoznaé, w przypadku skorzystania
Z odestania, co w szczegolnosci dotyczy wtyczek odsytajgcych do profili w mediach
spotecznosciowych, administrowanych przez podmioty zewnetrzne.

3. Ustlugodawcy przystuguje nieograniczone uprawnienie do zmiany lub usuniecia jakiejkolwiek
tresci udostepnionej w Serwisie wedtug wlasnego uznania i w dowolnym momencie.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo czasowego ograniczenia dostepu do Serwisu
w zakresie niezbednym do usunigcia ewentualnej awarii bgdz przeprowadzanie koniecznej
konserwaciji, badania lub rozbudowy Serwisu lub serwera, na ktérym on dziata.

IV. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG

1. Umowa o $wiadczenie nieodptatnych Ustug jest zawierana przez Uzytkownika w chwili
rozpoczecia sSwiadczenia Ustugi przez Ustugodawce na skutek kazdego dziatania
Uzytkownika w ramach Serwisu (poprzez otwarcie strony Serwisu, przegladanie
udostepnionych tam tresci, wejscie w interakcje poprzez wypetnienie stosownego
formularza, itp.).

2. Uzytkownikowi w kazdym momencie przystuguje prawo do rozwigzania umowy
o Swiadczenie Ustug bez zachowania terminu wypowiedzenia. Zawarta umowa
o Swiadczenie Ustug ulega automatycznemu rozwigzaniu na skutek kazdorazowego
zaprzestania korzystania przez Uzytkownika z Serwisu (np. poprzez opuszczenie Serwisu
przez Uzytkownika). W przypadku Newslettera rozwigzanie Umowy nastepuje poprzez
przestanie Ustugodawcy oswiadczenia o checi rezygnacji z Newslettera.

3. Umowy zawierane za posrednictwem Serwisu sg zawierane w jezyku polskim.

4. Do uméw zawieranych na podstawie Regulaminu stosuje sie prawo polskie. Wyboér prawa
polskiego nie pozbawia Uzytkownika bedgcego Konsumentem ochrony przyznanej mu na
podstawie przepisow, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy pomiedzy Ustugodawcag
a Uzytkownikiem bedgcym Konsumentem, na mocy prawa, ktére zgodnie z wtasciwymi
regulacjami bytoby witasciwe w przypadku braku wyboru.
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5. Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustug
bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia. Do zachowania terminu wystarczy ztozenie przez Uzytkownika
oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac
ztozone w dowolnej formie, np. pisemnie, drogg elektroniczng lub telefonicznie na dane
kontaktowe Ustugodawcy. Uzytkownik sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu moze
skorzysta¢ z ustawowego formularza, stanowigcego Zatgcznik numer 2 do Ustawy o prawach
konsumenta. W przypadku odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustug uwaza sie jg za
niezawarta.

V. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU | WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. Dostep do Serwisu jest mozliwy za posrednictwem aktualnych wersji powszechnie
uzywanych przeglgdarek internetowych, np. Microsoft Edge, Google Chrome, Safari, Mozilla
Firefox, Opera poprzez urzgdzenia wspierajgce aktualne wersje systemoéw operacyjnych
Windows, MacOS, Android oraz iOS. Do korzystania z Serwisu konieczne jest aktywne
pofgczenie internetowe. Poszczegdlne funkcjonalnosci Serwisu mogg dodatkowo wymagaé
posiadania przez Uzytkownika konta poczty elektronicznej lub podania innych danych (np.
adresowych).

2. Korzystanie z Serwisu, w tym pobieranie udostepnionych tam zawartosci, nie ma charakteru
odptatnego i nie wymaga rejestracji. Korzystanie z niektérych Ustug moze wymagac podania
danych Uzytkownika wskazanych w odpowiednim formularzu. Koszty zwigzane z transmisjg
danych oraz uzyskaniem dostepu do Internetu Uzytkownik pokrywa we wlasnym zakresie,
zgodnie z taryfg operatora telekomunikacyjnego, z ktérego ustug korzysta.

3. Korzystanie z Serwisu za posrednictwem przeglgdarki internetowej, a takze nawigzywanie
pofgczenia telefonicznego z Ustugodawcg lub kontakt za posrednictwem e-mail moze by¢
zwigzane z koniecznoscig poniesienia kosztow potgczenia z siecig Internet (opfata za
przesytanie danych) lub kosztéw potgczenia telefonicznego, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktérego korzysta Uzytkownik.

4. Prawa autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do Serwisu jako catosci oraz jego
poszczegoélnych elementéw, w tym tresci, grafik, utwordw, wzoréw i znakéw dostepnych
w jego ramach nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotow trzecich i objete
sg ochrong ustawy o prawie autorskim lub prawach pokrewnych oraz innych przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi obejmuje wszystkie
formy jego wyrazenia.

5. Ustugodawca wdrozyt adekwatne $rodki techniczne i organizacyjne odpowiadajgce
poziomowi zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug opisanych w Regulaminie.

6. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu i z Ustug jest zwigzane z typowymi zagrozeniami
dotyczacymi korzystania z sieci Internet, takimi jak ich m.in. kradziez danych osobowych,
piractwo, phishing, SPAM, ztosliwe oprogramowanie, itp.

7. W celu zachowania bezpieczenstwa zalecane jest, aby urzadzenie, z ktdérego korzysta
Uzytkownik byto wyposazone we wszelkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
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przegladarki internetowej, oprogramowanie antywirusowe oraz skuteczng zapore
bezpieczenstwa (firewall).

8. Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu w sposob zgodny z postanowieniami
Regulaminu, przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, zasadami wspoizycia
spotecznego oraz dobrymi obyczajami.

9. Uslugodawca moze odmowi¢ dostepu do Serwisu Uzytkownika naruszajgcemu
postanowienia Regulaminu lub przepisy prawa. Uprawnienie Ustugodawcy obejmuje réwniez
mozliwo$¢ zawieszenia lub przerwania korzystania z Serwisu przez takiego Uzytkownika.

10. Uzytkownik zobowigzany jest do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

11. Wszelkie materiaty, informacje lub inne komunikaty przesytane do Ustugodawcy lub
publikowane przez osoby ftrzecie w Serwisie bedg traktowane jako niepoufne
i niezastrzezone. Uzytkownik poprzez przestanie tresci gwarantuje, ze stanowig jego
wilasno$¢ a ewentualne wykorzystanie ich przez Ustugodawce nie bedzie stanowic
naruszenia prawa powszechnie obowigzujgcego lub praw oséb trzecich.

12. Wszelkie informacje zamieszczone w Serwisie przez Ustugodawce majg jedynie charakter
ogolnej informacji handlowej i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz nie sg wigzgce dla Ustugodawcy.

13. Wszelkie dziatania Uzytkownika mogace narusza¢ ewentualne prawa autorskie lub prawa
ochronne do materiatéw zamieszczanych w Serwisie sg zabronione.

VI. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji w zwigzku z funkcjonowaniem
Serwisu w zakresie swiadczonych Ustug.

2. Zgtoszenie reklamacyjne moze zosta¢ ztozone przez Uzytkownika w dowolnej formie, w tym
pisemnie na adres: Wieruchdéw, ul. Sochaczewska 144, 05-850 Ozarow Mazowiecki,
z dopiskiem ,Reklamacja ustug $wiadczonych drogg elektroniczng”.

3. Zaleca sie podanie przez Uzytkownika w opisie reklamaciji: informacji i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu reklamacji, zgdania Uzytkownika co do Ustugi oraz danych
kontaktowych.

4. Reklamacja bedzie rozpatrywana przez Ustugodawce w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania.

5. Uzytkownik zostanie powiadomiony o tresci decyzji Ustugodawcy w odpowiedzi przestanej
na adres pocztowy wskazany w reklamacji lub adres poczty elektronicznej wskazany przez
Uzytkownika w formularzu reklamacyjnym.

6. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé za niezgodno$¢ Ustugi zumowg o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa.
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Uzytkownik bedgcy Konsumentem uprawniony jest do skorzystania z pozasgdowych metod
rozpatrywania sporéw. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez
Uzytkownika bedgcego Konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadah statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma m.in. mozliwos¢ uzyskania bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma tez mozliwos¢ skorzystania z platformy internetowej
ODR Unii Europejskiej umozliwiajgcej sktadanie reklamacji i dochodzenie roszczen
zwigzanych z Umowa, ktéra to platforma Unii Europejskiej znajduje sie na stronie:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VII. POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKI COOKIES

Ustugodawca gromadzi i przetwarza dane osobowe Uzytkownika korzystajgcego z Serwisu
wyltgcznie w zakresie niezbednym do prawidtowego swiadczenia oferowanych Ustug.

W ramach Serwisu Ustugodawca wykorzystuje dane informatyczne w formie plikéw cookies.

Szczegotowe informacje i warunki przetwarzania danych osobowych oraz dotyczgce polityki
plikbw cookies dostepne sg w Serwisie w zaktadce pod nazwa: ,Polityka prywatnosci i pliki
cookies”.

Poprzez korzystanie z Serwisu Uzytkownik akceptuje postanowienia ,Polityki prywatnosci
i plikéw cookies”.

VIil. ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

Ustugodawca jest odpowiedzialny za dotozenie nalezytej staranno$ci i zastosowywanie
niezbednych s$rodkéw do prawidtowego funkcjonowania i dostepnosci Serwisu i Ustug
Swiadczonych w jego ramach.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zakitdcenia lub btedy w funkcjonowaniu
Serwisu jesli wynikajg one z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika, w szczegdlnosci w
razie niespetnienia przez niego wymogéw technicznych opisanych w niniejszym punkcie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakiejkolwiek szkody zwigzanej
Z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu, w tym za utracone korzysci.

Uzytkownik korzysta z Serwisu na witasne ryzyko.
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Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niepetnosc¢ lub nieprawdziwosé wszelkich
materiatow, informaciji lub innych tresci publikowanych przez osoby trzecie w Serwisie.

Postanowienia pkt. 3-4 nie znajdujg zastosowania wzgledem Uzytkownikow bedacych
Konsumentami.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w kazdym czasie
w nastepujgcych przypadkach i w zakresie, jaki wynika z opisanych ponizej okolicznosci:

a. zmiana przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego w zakresie, w jakim zmiana
ta dotyczy tresci Regulaminu;

b. koniecznos¢ doprecyzowania postanowien Regulaminu lub ich zmiany, ktéra wynika
ze zmiany interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dokonywanej
przez organy administracji publicznej, sady powszechne i inne instytucje zajmujgce
sie ochrong praw konsumenta, w tym w szczegolnosci wynikajgca z orzeczen,
wyrokéw, decyzji, postanowien, zalecen lub wytycznych wyzej wymienionych
podmiotéw — nawet jesli Ustugodawca nie jest ich bezposrednim adresatem (np. nie
uczestniczyt w danym postepowaniu jako jego strona);

c. wprowadzenie przez Ustugodawce nowych funkcjonalnosci Serwisu lub zmiana
zakresu dotychczasowych funkcjonalnosci;

d. zmiana warunkéw technicznych $wiadczenia Ustug wynikajgca z koniecznosci
dostosowania ich do aktualnych wymagan;

e. zmiana danych identyfikacyjnych lub kontaktowych Ustugodawcy;

f. zmiana adreséw stron internetowych odwotujgcych sie do regulaminéw lub innych
dokumentéw powotywanych w Regulaminie.

Uzytkownik jest zobowigzany zapozna¢ sie z aktualng trescig Regulaminu przed kazdym
skorzystaniem z Serwisu.

Zmiana Regulaminu (za wyjatkiem zmiany w zakresie danych kontaktowych) nie dotyczy
umow o swiadczenie Ustug, ktore zostaty zawarte przed dniem wejScia w zycie zmiany
Regulaminu.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem niebedgcym
Konsumentem rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 4 listopada 2024 .
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